Reglement IDEM DITOJuli 2005
 

Beste klant,

Welkom als klant van Idem Dito.

Wij trachten u een zo goed mogelijk aanbod van verschillende producten aan te bieden maar, wij vragen u begrip te hebben voor het feit dat niet steeds alle producten aanwezig zijn.

Het personeel van Idem Dito probeert u in de winkel zo goed mogelijk te helpen bij uw aankopen. Wij hopen dan ook dat u hier kan winkelen in de beste omstandigheden.

Gelieve daarom de volgende regels te respecteren:

Uw lidkaart

· Geeft toegang tot Idem dito en heeft een beperkte duur (maximum 1 jaar)

· Indien u 2 maanden niet naar de winkel komt, vervalt uw lidkaart.

Indien u op voorhand verwittigt dat u een periode niet zal kunnen komen dan houden wij hier rekening   mee,  maar de vervaldatum van de kaart blijft dezelfde.

· Enkel op vertoon van uw lidkaart heeft u toegang tot Idem Dito.

        Controle van het paspoort is mogelijk.

· Draag zorg voor uw lidkaart, bij verlies zal u een bijdrage van 2 euro moeten betalen om een nieuwe kaart te laten maken. U dient ons ook tijdig te verwittigen zodat er misbruik kan uitgesloten worden. Idem Dito is niet verantwoordelijk voor deze misbruiken. Als iemand anders aankopen doet met uw lidkaart bent u dat bedrag kwijt.

· Enkel als u de afspraken naleeft, kan u klant blijven. Bij niet naleving kan uw lidkaart ingetrokken worden.

Openingsuren

· De winkel is open op woensdag van 9u30 tot 13u00 en vrijdag van 13u30 tot 16u00. U beslist vooraf welke dag u voorkeur heeft.

· Indien u niet zelf naar de winkel kan komen, mag u zich laten vervangen door 1 andere persoon. Hiervoor moet een schriftelijke toestemming worden meegegeven met de persoon die u vervangt.

Beperkingen bij aankopen
· U kunt slechts voor een beperkt bedrag per week aankopen bij Idem Dito. Dit is afhankelijk van de grootte van u gezin en wordt u meegedeeld in het CAW.

· Er kan niet op krediet aangekocht worden; u betaalt steeds het volledige bedrag contant aan de kassa.

· Biljetten vanaf 100 euro worden niet aanvaard.

· Bepaalde producten kunnen slechts in beperkte aantallen aangekocht worden om iedereen de kans te geven deze te kunnen aankopen. Dit wordt steeds vermeld in de winkel.

· U kan slechts aankopen voor u persoonlijke behoeften. Doorverkoop van de producten is ten strengste verboden en leidt tot definitief intrekken van u lidkaart.

· Diefstal kan uiteraard niet worden aanvaard en leidt eveneens tot onmiddellijke intrekking van uw lidkaart.

· Indien het wekelijkse budget niet volledig is gespendeerd, is het NIET overdraagbaar naar de volgende week.

In de winkelruimte.

· Er mag niet gerookt, gedronken of gegeten worden in de winkelruimte.

· Er mogen geen (huis)dieren binnen.

· De klanten moeten zelf hun boodschappentas meebrengen.

· Per lidkaart mag er slechts 1 persoon in de winkelruimte.

· Bij onvriendelijk of onrespectvol gedrag in de winkelruimte wordt uw lidkaart ingetrokken.

Wij danken u voor uw medewerking.

